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GUIDE D'ENROLEMENT SUR INTERNET BANKING

La Plateforme
Internet Banking

La plateforme internet banking de UBA vous permet de mieux planifier
vos dépenses en automatisant les services que vous utilisez quotidiennement.

v Transfert d'argent de compte a compte \
v Historique de vos transactions bancaires =,
v Enregistrement de vos modéles de paiement

Description

Internet Banking est un canal internet qui permet aux titulaires
de compte UBA d'avoir acces a leurs comptes (Epargne & Cou-
rant) depuis le confort de leurs maisons ou bureaux sur leurs
PC 24/7.

Il vous permet d'accomplir des transactions bancaires simi-
laires a celles effectuées en agence.

Il est exclusivement réservé aux détenteurs de compte et carte
de débit UBA Gabon.

Le présent guide permet aux particuliers de s’auto-enréler a
notre solution Internet Banking en suivant les étapes énumé-
rées.

Pour cela, soyez muni de votre carte de débit et votre numéro
de compte.
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1- Acceés a la plateforme

Rendez-vous sur le lien
https://ibank.ubagroup.com/cemac/AuthenticationController?__S-
TART_TRAN_FLAG__=Y&FORMSGROUP_ID__=AuthenticationFG&__EVENT_ID__=
LOAD&FG_BUTTONS__=LOAD&ACTION.LOAD=Y&AuthenticationFG.LOGIN_FLAG
=1&BANK_ID=GA
Changez la langue en Francais puis cliquez sur « Inscription Instantanée ».

uBAN

BANQUE EN LIGNE

Accédez aux services
bancaires ou que
VOUus soyez.

La gestion de votre compte devient simple.
Vous obtenez plus que ce que vous attendiez 4 2
d'une banque avec d'excellents services | CONNEXION
congus uniquement pour vous. % T —1
N Mot de passa cubiié | Identifuant oubiie

2- Sélection du type d'utilisateur

uBA N

United Bank for Africa

Inscription instantanée

Toregister, please select the user type

Selectthe User type: (@ Venteaudétail () Drentreprise

Pour les particuliers, cliquez sur « Vente au détail » puis « Continuer ».
Pour les entreprises, veuillez contacter votre gestionnaire.
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3- Saisie des informations de la carte

Saisissez/insérez les informations indiquées sur votre carte puis cliquez sur
« Continuer ».
L'ID de référence est facultatif.

uBA M

UBA Internet Banking Instant Self-Registration (Retail)
Pour vous inscrire, veuillez fournir les détails de votre carte de débit UBA.

if you don't have a debit card, Cliquez ici

Code PIN de carte de
’ débit*
Date d'expiration (AAAA-

MM)*

1D de référence (facultatif)

4- Veérification des informations
personnelles

United Bank for Africa

Détails de la carte de crédit

Numéro de compte 8990123456789
Nomducompte Prenom NOM

able 24165234567

Identifiant de référence

Assurez-vous que les données affichées vous correspondent, sélectionnez
« Termes et conditions » puis cliquez sur « Continuer ».
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5- Création de votre mot de passe

Suivez les conseils pour créer votre mot de passe (Ex: Gabon@2020) puis cli-
quez sur « Continuer ».
NB : Veillez a le noter pour ne pas l'oublier. Il vous sera demandé pour vous
connecter a notre plateforme.

uBA N

Identifiants d'accés utilisateur

Conseils pour choisir votre mot de passe

6- Creation de voire nom d’utilisateur

Lutilisateur a été enregistré avec succés pour les services bancaires par Internet et I'ID utilisateur est
le suivant: R002754026

Votre ID d'utilisateur est automatiquement créé. Copiez-le puis cliquez sur « Login ».
NB : Veillez a le noter pour ne pas l'oublier. Il vous sera demandé pour vous connecter
a notre plateforme.
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7- Acces a votre compte

Vous avez été redirigé vers la page d’accueil pour vous connecter a l'aide de
vos identifiants d’accés (nom d'utilisateur et mot de passe).
Collez ou entrez votre nom d'utilisateur puis cliquez sur « Connexion ».

BANQUE EN LIGNE

v =Gabon © Francais

Accédez aux services
bancaires ol que

% Désactive e clavier vietuel

L R002754026

vous soyez. e
Futlsateur

La gestion de votre compte devient simple. B Se souvenir de Futiisateur

Vous obtenez plus que ce que vous attendiez g

d'une banque avec d'excellents services " CONNEXION

‘congus uniquement pour vous.

NOOBE®

8- Saisie de votre mot de passe

uBAN

BANQUE EN LIGNE

Faites que chaque itestous RO02754026
moment compte. % bk et

Vous allez adorer faire des transactions
En tant que préci

client, nous vous avons concu des comptes e | | CONNEXION

adaptés pour répondre a vos besoins. > | [ Mot de passe b | Arrtee

individuels.

Entrez le mot de passe précédemment créé puis
cliquez sur « Connexion ».
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9- Configuration des questions de sécurité

La plateforme vous propose, par défaut, de répondre a cinq (5) questions de sé-
curité prédéfinies. Toutefois, vous pouvez les personnaliser en sélectionnant
« Questions définies par l'utilisateur ».
Apreés avoir complété vos informations, cliquez sur « Registre ».

uBa N

Questions prédéfinies

SNo Desquestions Réponses
Quel est le nom de votre animal

1 de compagnie? BANTHERE

2 Quel est ton endroit préféré? MAISON
Quelle est la profession de votre

3 -pére? JARDINIE!
Quel est votre premier nom

& décole? o

5 Quiest denf TINTIN

(0) Questionsdéfinies par l'utilisateur

SNo Desquestions. Réponses

10- Validation des Termes
et Conditions d’utilisation

uA N

Uested Bank for A

Rules and Regulations of Internet Banking
GO TO THE END OF PAGE

SERVICES

ALERTS

ADDRESS

APPLICABLE/GOVERNING LAW

BILL PAYMENT/PRESENTMENT/SHOPPING
CCORRESPONDENT BANK RELATIONSHIP
DISCLOSURE OF INFORMATION
ELECTRONIC BANKING OR BANKING OVER ELECTRONIC MEDIUM
AUTHORITY TO BANK

WITHDRAWAL OF ELECTRONIC BANKING
STATEMENT OF ACCOUNTS

STOP PAYMENTS

WORKING DAYS

‘TERMS AND CONDITIONS
is he & Conditic i inafter called “T&Cs") which
shall be applicable to all Current, Savings and Fixed Deposit Account{s)* which are existing. may be opened
 time i i NV, branches in Nigeri i alled the 'Bank).

The word ‘Customer i it are
existing, i . The word Customer shall include both singular and
phural. The word ‘Accour i Jointly wi i
existing, ime . The word C i i and
plural juri the sake of jence i

i The Customer i T&Cs for the: ing and fr

i i izes that the T&Cs herein are without
the Bank may i i se.
ToP
SERVICES
For: i the Customer and i icing , the Bank offers, itself or
ugh thi ies, various Services includi imi

a) Cash Delivery:
b) Courier pickup/delivery;
<) Combined portfolio statement;

d) Foreign Exchange delivery/sale/purchase;

Cliquez sur « Go to the end of page » puis « Accepter ».
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11- Modification de voire profil

Créer un nom de profil et choisissez une image de profil.

uBa N

!Velcome to UBA Intrnet Banking

Please update Phrase details
Inc f your lea:

rease yo

© Kindly enter aword and then animage of your choice which will be displayed on your subsequent login:
°

Phrase: RUDY

Miasimum 10 Gnarac

Select Image:

and word displayed match your initial selection before inputting your password.
e
BUD .
. )4 Cn
= s S -
= /4
° g

12- Acces au compte en ligne

Prenom NOM Qa o0 = @

D ... 5 & @ & m uBa N

Tansfers  TansfertoCard  FXTransfers  Self Services

# Dashboard Parsanalise Dashibosrd | Raset | Rafresh Accounts

9 1100053) Error Loading

 Refresh Widget

Instant Widgets

Vous avez désormais acces a votre compte pour effectuer vos opérations en ligne.

Merci
FiE E m
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