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e E-commerce semble étre la panacée pour
pallier le déficit dinfrastructures physigues
du secteur marchand africain. Le challenge
consiste a favoriser l'accés des populations a
un ensemble de produits et de services, auquel elles
ne pouvaient, jusque-la, prétendre.

Et & permettre aux entreprises du continent d'accéder
aux marchés mondiaux. Au plan des infrastructures, le
digital apporte une réponse certaine a l'inclusion de la
population africaine dans les échanges commerciaux.
A condition, toutefois, de ne plus occulter le défi de la
connectivité et de lever les inhibitions qui freinent le
développement du secteur.

Pour que le commerce électronique soit efficient, il
faudra, au préalable, connecter les trois quarts de la
population africaine, qui Nont pas encore commence a
utiliser Internet, faute d'y avoir acces.

Si l'on observe de pres ce qui fait le succeés du trio de
tétes des pays les plus performants dans ce domaine
- lle-Maurice, Nigeria et Afrique du Sud -, on découvre
des indicateurs convergents. Ces données, qui Nous
sont fournies par l'indice du E-Commerce, publié tous
les ans par la Conférence des Nations Unies pour le
commerce et le développement (CNUCED), aménent
a constater que le pouvoir d’achat d'un grand nombre
d'acheteurs en ligne est élevé. Ces consommateurs ont
également la capacité d'accés aux moyens de paiement
et de livraison sécurisés. L'lle Maurice, qui compte
la plus forte proportion de personnes bancarisées
(90% de détenteurs de compte bancaire ou de
compte d’argent mobile), se détache du classement
des pays africains.

D'autres indicateurs, comme la connectivité, creusent
encore davantage lécart entre pays africains. La
proportion de la population utilisant Internet est en effet
de 55% pour Ille-Maurice et pour I'Afrique du Sud, de
42% pour le Nigeria, mais de seulement 10% au Niger
et de 5% au Tchad. C'est aussi un facteur différenciant.

Pour que le E-commerce
prenne son envol
en Afrique

Toutefois, la marge de progression reste tres importante,
en dépit de limmaturité de certains marchés. Selon
le rapport de Worldpay, il est important de bien
comprendre les spécificités de chaque territoire.
LAfrigue est un vaste ensemble, aussi hétérogéne
que fragmenté, et au sein duquel les marchés ne
sont pas identiques du point de vue de l'appropriation
des moyens de paiement et des usages. Il existe
autant de zones que de réglementations. Autant de
territoires que de politigues macroéconomiques,
culturelles, géographiques, sociales et politiques. La
meconnaissance de I'environnement de ces specificités
africaines a certainement conduit a I'échec des acteurs
comme Cdiscount, Afrimarket, ainsi que de Jumia,
qui se retrouve dans lobligation dabandonner des
marchés comme le Cameroun, le Rwanda ou encore
la Tanzanie.

La ZLECA, pour booster le E-commerce

Durant lépidémie de Covid-19, le E-commerce a
contribué au sauvetage de PME au Maroc, en Tunisie, en
Algérie et dans plusieurs pays africains. Cette situation a
accentué la confiance des acteurs et leur appropriation
des achats en ligne. Et laisse augurer un bel avenir pour
le commerce en ligne. A fortiori dans une perspective
de forte croissance du commerce intra-africain, avec
la mise en place de la ZLECA (Zone de libre-échange
continentale africaine). On évoque l'augmentation de
plus de 60% des échanges intérieurs du continent (soit
plus de 42 milliards de dollars en volume). Et on ose
espérer que le E-commerce contribuera sensiblement
a cette croissance. Au-dela des barrieres douaniéres,
la ZLECA devra relever un autre défi de taille, celle de
l'étroitesse des marchés.

Découvrez, des a présent, dans le numéro 66 de CIO
Mag, les reportages, les interviews et les analyses, qui
Vvous permettront de mieux appréhender les enjeux du
commerce électronique et de la FinTech en Afrique.

Bonne lecture !
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L'AFRIQUE EN CHIFFRES

FRIQUE
N CHIFFRES

129 miilliards de dollars

Selon la sociétée de consel McKinsey &
Company, les revenus du marché bancaire
africain étaient estimés a 86 miliards de
dollars en 201/. D'apres ses calculs, il devrait
atteindre 129 milliards de dollars en 2022.

75 milliards de dollars

En Afrique, dici 2025, les achats en ligne
pourraient genéerer /5 milliards de dollars, selon
le cabinet McKinsey. Une étude citée dans une
tribune de Nicolas Goldstein, co-fondateur de
talenteum.africa. Ce dernier releve que sur le
continent, 90% des commandes sont encore
payees a la livraison.

Six pays

Lasociéte informatique Surfshark, spécialisee
en cybersecurité, a publié fin aodt le Digital
Quality of Life Index 2020, une analyse de la
gualite de la vie numerique dans le monde.
Six pays africains figurent dans le classement,
sur les 85 éetudies dans le monde. Il sagit de
I'Afrique du Sud (59¢), de la Tunisie (64e), du
Maroc (/0e), du Kenya (/7¢e), du Nigeria (8le)
et de 'Algérie (84e). Le classement se base
sur cing criteres, le cout de lacces a Internet,
sa qualité, lnfrastructure électronique, son
niveau de securite et [E-gouvernement

50%

Selon e dernier rapport de [UNICEF, 50%
des enfants du continent nont pas eu acces
a l'éducation a distance en période de crise
sanitaire. En Afrique subsaharienne, 89% des
apprenants Navaient pas acces aux ordinateurs
familiaux et 82% navaient pas Internet. A
lechelle mondiale, au moins 31% des eleves du
preprimaire au deuxieme cycle du secondaire
nont pas pu benéficier dun enseignement a
distance

ILSET ELLES ONT DIT

" 1Is et elles ont dit ...

( { Il'y a une jeunesse africaine instruite, créatrice qui entreprend et qui réussit... Il y a une
Afrique qui bouge. LAfrique émergeante est loin des stéréotypes qui la présentent
comme la face obscure de 'lhumanité. Le risque d’y investir n'est pas plus élevé que
dans beaucoup d'autres régions du monde.

Ceux qui continuent de percevoir et d’analyser les dynamiques africaines a travers
des paradigmes « périmés » risque d’étre surpris et en retard sur les rendez-vous de
demain } }

Macky SAll, Président du Sénégal, a Paris, face au MEDEF (patronat francais), le 20 aodt 2020.

({Le temps presse. Les pays ont besoin de ressources maintenant. LAfrique perd
plus de 65 milliards de dollars chague mois dus au confinement. Pour un soutien
efficace, les pays devront disposer d'un espace budgétaire ;}

Vera Songwe, Secrétaire exécutive de la Commission économique pour
I’Afrique, le 11 aoiit 2020.

({Les TIC peuvent jouer un rdle crucial dans nos vies et peuvent grandement contribuer
a la mise en ceuvre des ODD. Notre principal défi reste la fracture numeérique qui est
aujourd'hui généralisée en Afrigue avec un taux de connectivité trés faible. Nous ne
pourrons jamais atteindre l'objectif de 2030 si nous ne résolvons pas durgence la
question de la connectivité a travers le continent ))

Jean Paul Adam, Directeur de Ia division de la technologie, du changement climatique
et de la gestion des ressources naturelles auprés de la Commission économique des
Nations unies pour PAfrique (CEA), le 31 ao(it 2020.

30%

AU cours de la premiére moitié de lannée
2020, les ventes au detall en ligne ont
augmenté de plus de 30 % a travers le
monde, selon les chiffres fournis par le
Centre du commerce international (CCl).

18%

Depuis 2014, le nombre de personnes faisant
des achats en ligne croit de 18% en Afrique, alors
que la moyenne mondiale reste de 12%, selon
des estimations de la CNUCED. Cependant, le
commerce électronique représente a cette
étape moins de 0,5% du PIB du continent, en
dessous de la moyenne mondiale estimée a 4%.

Notre Banque doit garantir sa propre viabilité financiére a long terme pour
stimuler davantage la croissance de I'Afrique, 'approfondir et 'accélérer dans

les années a venir. Nous devons concrétiser notre réve de voir une Afrique plus
prospéere. Une Afriqgue en meilleure santé. Une Afrique plus résiliente. Une Afrique
plus développée} }

Akinwumi A. Adesina, Président de la Banque africaine de développement, le 1er
septembre 2020.

.

- ___( {Je suis heureuse de constater qu'a travers I'E-commerce, davantage de produits

"f‘ ' de qualité des pays en voie de développement entrent dans le marché chinois. La
pandémie de Covid-19 accélére le changement vers un monde numeérique. J'invite

les entreprises, notamment les micro et les PME a s'adapter rapidement a la nouvelle

normalité} }

Dorothy Ng'ambi Tembo, directrice exécutive par intérim du Centre du commerce international (CCl), le 5
septembre 2020.
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SENEGAL

« Je suis un ardent défenseur de l'identité

numérique africaine »

Le numérique ne cesse d’accroitre son influence dans les sphéres sociale et économique du
Sénégal. Un rapport clé, qui démontre la vitalité de ce secteur, vient d’ailleurs de paraitre au pays
de la Teranga. Conscient des enjeux, Abdoul Ly, Directeur général de I'Autorité de régulation des
télécommunications et des postes (ARTP), livre a CIO Mag, son analyse sur le sujet.

Directeur général de I'Autorité de régulation
des télécommunications et des postes (ARTP)

ClO Mag : Selon un récent rapport, le marché
des télécommunications au Sénégal est évalué a
467 milliards FCFA en 2019. Cela représente une
hausse de 5% par rapport a 2018. Quels sont les
facteurs liés a cette tendance ?

Abdoul Ly Le secteur des télécommunications

représente 6% du PIB sénégalais. Ce résultat éloquent
s'expligue, d'une part, par une expansion du marché
de la téléphonie mobile. Et d’autre part, par une bonne
tenue du marché de lnternet, lequel constitue un bon
relais de croissance pour les prochaines années. Notre
ambition est d'accroitre 'impact de ce secteur dans le
domaine économique et social.

Le Plan Sénégal Emergence a dores et déja accorde
une place centrale au numeérigue. Avec mes equipes,
nous souhaitons accompagner 'ensemble des acteurs
et améliorer la couverture territoriale de la totalité des
réseaux en luttant contre les disparités et en favorisant
la démocratisation des services, tout en renforcant leur
qualité.

Dans votre rapport, il apparait que le numérique
représente deux tiers des emplois formels du
pays. Et les potentialités vont se multiplier. Le
groupe Facebook va mettre en place un systéme
de paiement sur le réseau WhatsApp. Quel est
votre regard en tant que régulateur ?

Daprés les données fournies par les services
statistigues nationaux, ce domaine d’activité représente
23% des emplois du secteur formel que compte le pays.
Cependant, au-dela du travail salari¢, de nombreux
emplois informels ont aussi été crées par les activités
des entreprises du secteur.

Facebook tient un réle d'acteur majeur dans le monde.
Mais, si on se penche sur la chaine de valeur du
numeérique, l'Afrigue consomme plus dapplications
quelle n'en créée. Je suis un ardent défenseur de
I'identité numeérique africaine et un fervent supporter
de linitiative panafricaniste de nos jeunes talents.

Nous sommes capables de béatir une véritable industrie

W

Abdoul Ly
Directeur général

de 'Autorité

de régulation des
télécommunications et
des postes (ARTP)

INTERVIEW

numerique et de concevoir des applications
adaptées aux besoins des populations.
Au passage, je salue lensemble des
incubateurs TIC, qui regorgent de talents, a
linstar du Centre dincubateur des TIC de
Dakar, dont T'ARTP est membre-fondateur.

Enfin, nos Etats gagneraient a harmoniser
leur cadre juridigue pour apporter des
solutions coordonnées aux problématiques
de nos secteurs dactivités. Il nous faut
une harmonisation de cette disruption
technologique, conformément a ce qui est
prévu dans le cadre de la ZLECA (Zone de
libre-échange continentale africaine).

Concernant lutilisation du numérique,
Jumia, qui avait été interviewé par
CIO Mag, déclarait que ’E-commerce
ne représentait que 1% du marché
total du secteur. Dans le méme temps,
on en parle comme d’une activité en
pleine expansion. Comment expliquer
ce contraste et que peut-on mettre en
place pour que son impact soit plus
perceptible dans I’économie ?

Le secteur des télécommunications
contribue fortement a Iémergence de
I'Afrique. Ce secteur est transversal et |l
entre dans les processus de production en
modernisant un grand nombre d'activités.
Des efforts doivent étre faits, par toutes
les parties prenantes, pour assurer la
transformation digitale de nos pays, sans
que cela naffecte notre souveraineté et
notre identité numeérique.

Mais, je dois préciser que ce sont nos PME
qui porteront cette révolution. Et concernant
'e-Commerce, il est tributaire de beaucoup
d'autres secteurs, dont les évolutions sont
aussi progressives et qui constituent des
maillons essentiels.

L'E-commerce requiert une bonne
connectivité au niveau des réseaux. Le
paiement en ligne dépend aussi fortement
de linclusion financiére des utilisateurs, ainsi

TENDANCE

que du dynamisme des services postaux.
Enfin, il est important de ne pas mettre de
cOté la sécurité au niveau des transactions,
lagquelle doit également émaner de la volonte
politigue de nos Etats, le but étant d'assurer
efficacement la protection des données
des utilisateurs et de fournir une bonne
qualité de service, en se hissant au niveau
des meilleurs standards internationaux.

Le défi autour de la formation
professionnelle sera aussi a relever.
Quelles sont vos préconisations en la
matiére ?

Nous devons mettre laccent sur deux
éléments les jeunes et la recherche
universitaire. Un des défis majeurs du
continent concerne laformation académique
des jeunes sur les problematiques actuelles
et futures du numeérique.

Malgré un vivier de bonne qualité, il nous
faut encore investir dans la formation et
ladapter aux besoins du marché de I'emploi.

Lorsque vous vous entretenez avec les
entreprises du secteur, elles constatent,
a l'unanimité, l'absence de certains profils
et la nécessité de réajuster les formations
existantes au marche.

Le second point important concerne la
jonction entre les professionnels que nous
sommes et le monde de la recherche.
Jestime quil nous faut aller vers le
développement d'une recherche de haute
qualité, appliqguée au secteur.

Sur ce sujet, il nous revient, nous
professionnels du numeérique, d'amorcer
les discussions, daller vers le monde
universitaire et de l'intéresser aux questions
qui nous préoccupent, a l'image de ce qui
se fait entre I'Université de Toulouse et les
régulateurs.

Je suis convaincu que la prise en charge de
ces deux guestions ameéliorera aussi bien
le niveau de formation, que linsertion des

.
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jeunes et le développement de la
recherche au niveau du continent
africain.

En tant que régulateur, vous
avez soulevé la question du
développement et de I’entretien
des réseaux au niveau des
zones frontaliéres avec le
Mali, la Gambie, la Guinée-
Bissau, la Guinée Conakry et
la Mauritanie. Quels projets
d’accords comptez-vous
mettre en place avec ces
Etats pour permettre un co-
développement des réseaux
entre ces différentes zones
frontaliéres ?

Lors de ma prise de fonction,
javais indigué ma préoccupation
par rapport a cette question.

En effet, mes craintes sur les
difficultés que rencontrent les
populations des zones frontalieres
au plan de la couverture réseau ont
éte confirmees.

Elles l'ont été lors des tournées que
Jal effectuées avec mes équipes a
lintérieur du pays pour recueillir, de
vive Voix, les attentes des usagers.

Au-dela des problemes de qualité
de service et de couverture, la
préoccupation majeure concerne
le roaming non intentionnel.

La situation étant urgente et
partagée entre nos différents
pays, jai pris linitiative d'inviter, en
février, a Dakar, mes homologues
des pays voisins accompagnés de
leurs opérateurs.

Lobjectif  était de  poursuivre
'harmonisation et le partage
des fréquences dans les zones
frontalieres.

Etdetrouver dessolutionsconcretes
aux problemes de brouillages et de
roaming non intentionnel, a travers
la réactualisation de l'accord-cadre
de coopération et de coordination
relatif aux fréquences. A lissue de
la rencontre, un plan d'actions a été
élaboreé.

Sa mise en ceuvre est en cours
d'exécution par les opérateurs des
différents pays, sous la coordination
des autorités  nationales  de
regulation.

Expresso Sénégal, Free et
Sonatel sont les trois acteurs
du marché. Si un quatriéme
acteur se positionnait, quel
serait votre position en tant
que régulateur

Peut-on parler de monopole
tripartite dans votre

secteur ? Si nhon, allez-vous
mettre en place de nouvelles
réglementations pour favoriser
une concurrence saine entre
les différents acteurs ?

Je dois préciser que la décision de
lancer une nouvelle licence est du
ressort de I'Etat.

Sur ce sujet, le réle de l'Autorité
de régulation, au-dela détre un
conseiller du Chef de I'Etat et du
gouvernement, est dinstruire la
procédure, de préparer les projets
de convention de concession et le
cahier des charges des opérateurs.
Sagissant  du  marché de la
téléphonie mobile, c'est le segment
le plus concurrentiel du secteur
des communications électroniques
au Sénégal.

LARTP velle avec rigueur et attention
a la dynamique concurrentielle et
a déployé, ces dernieres années,

plusieurs leviers dans le but de
renforcer la compétition sur le
marché de détail et pour permettre
au  consommateur  sénégalais
de disposer doffres plurielles et
innovantes.

Sonatel a procédé a une hausse
de tarif sur les forfaits de base
(passant de 1500 a 4500 FCFA
pour la tarification illimitée).
Quelle est la raison de cette
hausse ? Macky Sall, Président
de la République du Sénégal,

a demandé que I’on veille a

la qualité des prestations et

a la soutenabilité des tarifs
appliqués aux consommateurs.
Quel est votre position sur cette
hausse et sur la réaction du
Président de la République ?

Le Président de la République
détermine et conduit la politique
de la nation. Elle est guidée par
sa volonté permanente de velller
au bien-étre des populations
Sénegalaises. Lors de sa récente
intervention, il nous a ainsi demandé
de velller davantage a la qualité de
service et a la soutenabilité des
tarifs.

Ma position est aussi conforme a la
lettre de mission gu'il m'a assignée
en me nommant a la téte de 'ARTP.
Il Ny a donc rien de nouveau par
rapport a cette préoccupation,
laquelle est une constante chez
lui. Je dois avouer que les priorités
sont bien cernées et les réformes
que Jal initiées depuis mon arrivée
me donnent espoir daboutir trés
prochainement a de grands succeés
dans la régulation.

Propos recueillis par Rudy Casbi

ODD

TENDANCE

Comment exploiter le potentiel

de la finance numérique ?

Une équipe spéciale a été mise en place, par le Secrétaire général de I'Organisation des Nations
Unies (ONU), afin de recenser des mesures visant a orienter la finance numérique vers les Objectifs
de développement durable (ODD). Au nombre des préconisations, la nécessité dimpliquer les
populations dans la démarche, de sorte que la finance réponde, aujourd’hui et demain, a leurs

besoins.

e rapport produit par 'ONU, qui s'intitule « 'argent

des citoyens Exploiter la numeérisation pour

financer un avenir durable », se veut pragmatique

et ambitieux. On y explique comment la finance
numerique peut étre mise a contribution pour permettre
aux citoyens d'envisager une transformation numeérique
a grande échelle. Et comment peuvent-ils atteindre les
Objectifs de développement durable (ODD) en leur qualité
de contribuables et d'investisseurs.

Au cours de la crise lide a la Covid-19, I'Equipe spéciale
a constaté les avantages immeédiats de la finance
numerique. Et a prouvé quil existait une opportunité
historique d'exploiter la numeérisation pour aider des
millions de personnes dans le monde. Les cing mesures
recenseées sont les suivantes :

O Mettre a contribution les importantes réserves de
ressources, qui circulent sur les marchés financiers
mondiaux, pour les ODD.

O Accroitre lefficacité des finances publiques, qui
constituent une part importante de I'économie mondiale
et renforcer la responsabilité sur ce plan.

O Orienter I'épargne intérieure, accumulée numeériquement,
vers le financement du développement a long terme.

O Informer les citoyens sur la fagcon de mettre en
adéquation leurs dépenses de consommation et les ODD.

O Accélérer les financements vitaux pour 'emploi et
les activités génératrices de revenus des Petites et
moyennes entreprises.

Limmense potentiel de la finance numérique

La pandémie de la Covid-19 a fait émerger de nombreux
questionnements. Elle a surtout mis en évidence limmense
potentiel que recele la finance numérigue comme
transformateur du développement durable. Aujourd’hui,
des milliards de personnes ont recours au numeérique

Anselme AKEKO

pour travailler, dépenser et se socialiser. Nombreux sont
ceux qui utilisent leur téléphone mobile comme outil
financier. Le Mobile Money permet aux pouvoirs publics
de soutenir des familles a faible revenu. Des plateformes
exploitent le Big Data et lIntelligence artificielle pour
booster le financement participatif et 'E-commerce. Les
préts algorithmiques permettent aux PME d'accéder plus
rapidement aux fonds et les limites de l'inclusion financiére
sont ainsi repoussees.

A mesure gu'il transforme notre monde, le digital devient
essentiel pour les banques et les FinTech. En 2018, les
investissements dans la FinTech ont atteint 120 milliards
de dollars, soit un tiers du financement mondial en capital-
risque. Pour 'Equipe spéciale de I'ONU, la numérisation
doit étre au service du développement durable. Et
des actions doivent étre menées pour surmonter les
risques numeriques. Des risques qui pourraient creuser
davantage le fossé entre la finance et les besoins associes
aux ODD, s'ls ne sont pas atténués. « Les technologies
numeériques transforment les marchés des capitaux de
facon révolutionnaire. Et peuvent changer la donne dans
la poursuite de nos objectifs communs », a fait remarquer
Antonio Guterres, Secrétaire genéral de 'ONU.
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« Mon souhait est de econtribuer a la digitalisation

de notre continent »

En juillet, Alpha Barry a été nommé CEO d’Atos Afrique. Avec plus de trente années d’expérience
dans le secteur des technologies de I'information, celui qui a rejoint le Groupe Atos, en 2014, pour
prendre la direction financiére de la région Afrique, Moyen Orient et Turquie, est a présent aux
commandes de I'entreprise sur le continent africain. Interview.

CEOQO d’Atos Afrique

CIO Mag : Vous venez de prendre la direction
d’Atos Afrique. En nommant, pour la premiére fois,
un Africain a ce poste, quel est le message que
I’entreprise souhaite véhiculer ?

Alpha Barry : Je suis trés honoré par cette nomination
et trés heureux de pouvoir servir et contribuer au
développement, par le digital, de notre continent.

Il s'agit d'un choix basé sur ladéquation entre le profil
et le poste, et qui prend en compte I'expérience sur le
continent africain, ainsi que la connaissance des clients et
du marché. A cela s’'ajoute la motivation réelle, de I'Africain
gue je suis, a ce poste.

Quelle sera votre stratégie et quelles sont vos
priorités ?

Notre stratégie en Afrique est de devenir le partenaire
numero 1 de la digitalisation des économies africaines, par
une approche que je peux décrire en trois points :

1. Pour répondre aux besoins métiers de nos clients,
les offres du groupe sont au service de toute entre-

prise en recherche de modernisation de ses process
par la digitalisation.

2. Nous proposons des offres et des solutions adap-
tées au contexte africain, en partenariat avec des so-
ciétés africaines du secteur numeérigue destinées aux
entreprises locales.

Notre objectif est de soutenir leur croissance et de
permettre, notamment, la création et le développe-
ment de produits ou de services dits d'innovation
inversee. C'est-a-dire, des produits concus et déve-
loppés en Afrique et qui s’exportent sur le marché
mondial.

3. Nous développons les capacités « digital offshore »
des ingenieurs africains, pour qu'ils deviennent une
reférence dans le domaine, comme c'est le cas, par
exemple, des centres offshore IT indiens.

En quoi ’Afrique est-elle stratégique pour Atos ?

LAfrigue est un continent en croissance, qui compte
aujourd’hui environ 12 milliard d’habitants et atteindra 2
milliards d’habitants en 2050. Sa population est jeune
et proportionnellement a d'autres, elle a une plus forte
appétence pour les outils digitaux et ses usages. Atos a

Alpha Barry
CEQ dAtos Afrique

INTERVIE

compris cet enjeu et a, depuis plusieurs années,
investi sur le continent (avec, par exemple, la
création de Delivery center au Maroc et au
Sénégal) pour devenir le partenaire de cette
évolution.

Le développement démographique et
la formidable créativité de sa population
constituent des atouts réels, que notre groupe
a intégrés dans sa stratégie a moyen et long
terme.

Récemment, de hombreuses
multinationales ont fait le choix d’installer
leur siége et leur structure en terre
africaine. Est-ce qu’Atos s’oriente
également dans cette voie ?

Le siege d'Atos est pres de Paris, mais pour
notre développement africain, nous sommes
implémentés dans différents pays : Sénégal,
Egypte, Algérie, Maroc, Coéte d'lvoire, Gabon,
mais aussi Madagascar et I'Afrique du Sud.

Notre nouvelle organisation géographique
et sectorielle, mise en place cette année,
permettra a nos clients africains de bénéficier,
pour chacun de leurs métiers, du large éventall
des compétences spécifiques.

Face a la pandémie mondiale, le

secteur du humérique a été, a I’échelle
planétaire, et plus particuliérement
encore en Afrique, au cceur des
stratégies de résilience économique.

Il est naturellement apparu comme
crucial, voire vital. En tant que leader
des entreprises du secteur numérique,
quel est 'impact de la Covid-19 sur votre
business ?

Lépidéemie de la Covid-19 a démontré
limportance des solutions digitales dans
quasiment tous les secteurs économigques.
Prenons I'exemple du télétravail, qui a concerné
97% de nos collaborateurs. lls ont rapidement
SU répondre aux exigences de nos clients
pendant la période de confinement.

Le Groupe a également adapté ses offres pour
offrir aux clients toutes les solutions digitales
sécurisées afin de leur permettre de poursuivre
leurs activités.

Le dossier de CIO Mag porte sur la FinTech
et ’E-commerce en Afrique. Pensez-vous

STRATEGIE

qu’il existe un modéle pour ’E-commerce
sur le continent ? Que propose Atos dans
ce secteur ?

Sur la FinTech, lAfrique a déja prouvé ses
compétences en matiere de créativité, le
Mobile Banking M-Pesa au Kenya en étant
lllustration célébre et la preuve. Avec la
FinTech, des services financiers sécurisés a
des prix abordables vont étre mis a disposition
de centaines de milliers d’Africains, qui en sont
aujourd’hui exclus.

Je peux également citer un autre domaine, qui
concerne les transferts de fonds internationaux,
et dont les colts sont actuellement tres élevés.
Les frais de transfert d'Europe en Afrique sont
estimés a plus de 12% en moyenne, ce qui est
considérable. Il existe des FinTech européennes,
qui reduisent de facgon significative les frais,
mais elles sont peu implantées en Afrique.
Atos dispose d'une solide expérience, avec des
solutions propres (notamment développées
a Dakar). Avec ses partenaires africains, le
Groupe accompagne les FinTech dans leurs
projets en intervenant aussi bien sur les aspects
infrastructure (cloud public ou hybride), que sur
les applications front office et back office.

Ence quiconcernel’lE-commerce, pour s'adapter
au contexte du continent, il faudra proposer
des solutions innovantes, qui combinent a la
fois l'utilisation du Mobile Banking et la mise en
place d'une logistique repensée. Le volume du
commerce en ligne, qui ne représente que 1%
de la distribution totale (contre plus de 20% en
Chine), est un challenge a relever.

Comme pour les FinTech, ATOS accompagne
les acteurs locaux de I'E-commerce et met a
disposition des solutions flexibles, adaptées aux
besoins en infrastructures et en applicatifs des
entreprises.

Alpha Barry

Apres des études en informatique et en gestion,
puis un master en audit des organisations a I'lAE
d’Aix-en-Provence, Alpha Barry a commenceé
sa carriere chez Bull, ou il a occupé plusieurs
postes de direction financiere en Afrique
(Sénégal, Cameroun, Cote d'lvoire), aux Caraibes
(Guadeloupe) et en Europe. Et a été directeur
financier du réseau international de I'entreprise.
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ASSURANCES

L’Insurtech, un vecteur d’émulation pour booster

le secteur de 'assurance

L'accélération de la transformation du secteur de l'assurance est devenue irréversible. Les
compagnies s’y emploient en misant sur les Insurtech pour booster leurs ambitions, a I'image
des FinTech pour les services financiers et bancaires. Mohamed Hakim Soufi, PDG de MacirVie,
compagnie d’assurance algérienne, nous livre son analyse.

PDG de MacirVie

CIO Mag : En tant qu’acteur de I’assurance,
comment jugez-vous le niveau de maturité
numérique du secteur des assurances ?

Mohamed Hakim Soufi : Nous sentons une évolution
positive et un début d'ébullition du secteur numérique
en Algérie, et encore davantage sur le continent
africain.

De trés belles initiatives émergent, notamment au
Rwanda, au Kenya et alilleurs. A ce titre, I'Afrique
représente l'avenir de 'économie mondiale, en général
et du numeérique, en particulier.

En ce qui concerne le secteur de l'assurance, nous
constatons avec intérét la transformation numeérigue
du marché. Cest une exigence non seulement de
notre épogue, mais aussi une riposte a cette crise
sanitaire. L'on constate I'impact sur le comportement
des clients, sur les services financiers en particulier
et sur la méthodologie opérationnelle en termes de
commercialisation des produits d'assurance.

Ainsi, le contexte actuel de pandémie a démontré
limpérieuse nécessité de s'adapter aux circonstances.
Ce changement est appelé a durer, voire a s'accentuer,
dans le monde entier. Tous les acteurs sont amenes
a favoriser la vente en ligne. Ce changement est
en marche et se généralisera a travers le monde, a
une rapidité et & des degrés différents. LAlgérie doit
prendre sa part et la prendra.

Dans ce processus, les FinTech sont beaucoup
plus expressives que les compagnies
d’assurance. Pourquoi ?

En effet, les compagnies d'assurances « classiques » sont
désormais concurrencées depuis lapparition d'acteurs
innovants, lesquels sont facteurs de disruption du marché
de lassurance. Cela dit, avec cette nouvelle réalité, les
sociétés dites « classigues » sont elles-mémes en voie
d'adaptation et font pivoter leur modeéle économique :
digitalisation accrue, innovations sur les produits et les
process, ainsi que sur la gestion des sinistres et des
modes de fonctionnement. Ceci pour répondre aux
attentes des clients algériens et pour apporter des

Mohamed

Hakim Soufi
PDG de MacirVie

INTERVIEW

innovations. A commencer par un autre
niveau de services et par de nouveaux
modes de souscriptions.

Vous avez lancé The Bridge
Corporation. Quels sont les atouts
majeurs de cette start-up ?

Elle permet dautomatiser, de centraliser
et de simplifier 'ensemble de la gestion
d’'une compagnie, notamment d’'assurance.
Et ce, de la souscription au réglement des
sinistres, jusqu'a la comptabilité, en passant
par les ressources humaines.

The Bridge Corporation, qui est un éditeur
de logiciels, entend étre un véritable
tremplin pour [lnsurtech. Dans les deux
cas, la start-up se positionne comme une
solution algérienne aux problématiques de
mise en place de logiciels de gestion des
compagnies d'assurances. Tres clairement,
les compagnies d'assurances algériennes
ont aujourd’hui une solution payable en
monnaie locale et non en devises. Partant,
nous langons, suivons et faisons évoluer le
processus de transformation numeérique
et construisons avec une équipe solide,
présente sur le sol national, et qui dispose
de toutes les compétences nécessaires.

Notre facteur de différenciation avec
d'autres entités, du méme type, c'est que
nos deéveloppeurs sont a la base des
assureurs, des financiers et des juristes
formés au codage. Ainsi, la traduction
des exigences des compagnies locales
en langage informatique est parfaitement
Claire et surtout, nous agissons de
maniére proactive vis-a-vis des évolutions
des exigences du marché et des codes
qui le régissent. Voila ou réside notre
différence. C'est une entreprise qui a fait ses
preuves en Algérie et pourrait, & moyen-
terme, offrir des solutions innovantes dans
divers pays, notamment en Afrique, ou le
potentiel de croissance est extraordinaire.
Par alilleurs, elle peut contribuer, par ses
solutions, a améliorer la pénétration de la

STRATEGIE

culture assurantielle en Algérie et sur le
continent.  Enfin, c'est la seule société qui
est exclusivement dédiée aux compagnies
d'assurance. Nous sommes dans une
approche d’hyper personnalisation a I'égard
de nos clients.

L’accés aux API (Application
Programming Interface) des
compagnies a permis I’émergence de
solutions innovantes. Quelle serait
votre approche dans ce domaine ?

Si la question est de savoir si les sociétés
d'assurances doivent ouvrir des API pour
permettre a des start-up de se développer,
comme pour les télécoms, la réponse
est évidemment oui. Effectivement, que
nous le voulions ou non, il va falloir mettre
en place un écosystéeme dans lequel
linnovation sera reine.

Et dans lequel les start-up répondront aux
exigences doriginalité et de conceptions
de nouveaux espaces de communication,
de nouveaux produits et de nouveaux
modes de commercialisation.

A Theure actuelle, les start-up peuvent
insuffler un nouveau souffle aux acteurs
et au marché, qui doivent absolument
se réinventer. Quel fantastigue message
pourraient passer les compagnies
d'assurances en ouvrant ce champ des
possibles. L'accord passeé, il y a quelgues
mois, entre l'assureur SAA et lincubateur
algérien IncubMe, prouve le bien-fondé de
cette entreprise qui établit un lien entre ces
deux univers.

Les opérateurs télécoms cherchent

a se diversifier et investissent les
secteurs porteurs comme la FinTech,
le microcrédit ou encore le mésocrédit.
Comment voyez-vous cette
concurrence ?

La nature a horreur du vide. Nous sommes
dans l'ére des plateformes et du « cross
selling ». Plus aucun secteur n'est désormais
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épargné par larrivée de nouveaux entrants, qui
Navaient pas nécessairement le méme profil.
Des opérateurs téléphoniques se transforment
en bangue (Orange, par exemple), des sociétés
automobiles en compagnie d'assurances (Tesla),
des constructeurs de Smartphones éditent des
cartes bancaires (Apple Pay), des opérateurs
logistiques deviennent assureurs (Alexa
d’Amazon) ...

Les exemples sont légions et ce n'est que le
début. La technologie, qui est transversale et
touche tous les secteurs, induit indubitablement
un bouleversement. On ne peut pas revenir en
arriere. Les géants de la Tech vont devenir, et
le sont déja pour certains, les magnats de la
finance.

Pensez-vous que le digital puisse &tre un
vecteur pour généraliser I’assurance de
facon inclusive ?

Sans nul doute. Cest méme le vecteur qul
faut absolument pouvoir maitriser en langant,
des maintenant, le recrutement dopérateurs
maitrisant cette technologie et ces process, pour
la simple et unique raison gue tout se passe
désormais sur votre smartphone. Le smartphone
est désormais devenu une « extension de la main
de 'homme ». C'est aussi et surtout la possibilité
de bénéficier, au quotidien, de tous les services
nécessaires a votre vie.

Quand vous savez que plus de la moitié de
la population mondiale navigue sur Internet,
gu’elle achéte et consomme des biens et des
services au travers du smartphone, l'impact
est non seulement considérable, il est plus que
vital. Il est indispensable de faire du digital une
politique avec une vraie stratégie de croissance
economique.

Comment cela peut-il se produire ?

En permettant aux compagnies de type Insurtech
d'entrer en lice sur ce marché en pleine mutation,
du fait de la crise sanitaire. Cette transformation
fait apparaitre un nouveau type de clientele, plus
exigeante et beaucoup plus au fait des tendances
technologiques dans ce secteur.

Les Algériens veulent plus et il est de notre
devoir, en tant qu'entrepreneur et assureur, de
leur fournir davantage en qualité. Cela ne peut se
faire qu'en abaissant le capital social exigé lors
du dépdt du dossier d'agrément. Pour le reste,
les conditions sont parfaitement acceptables
en l'état actuel des choses. Ce sont donc les
barrieres d’entrée qu'il faut lever.

Ces barriéres sont de quel ordre ?

Pour I'heure, le capital exigé pour la partie
dommages est de 2 milliards de dinars et d1
milliard de dinars sur la partie vie, soit 3 milliards
au total pour pratiquer toutes les opérations. En
réalité, aucune start-up locale n'est en capacité
de présenter des garanties. D'autant plus que les
fonds d'investissement ne financent pas, pour
linstant en Algérie, ce type de sociétés « from
the scratch ».

De mon point de vue, c'est le véhicule qui
permettra non seulement de faire de la
croissance, mais aussi de créer de l'emploi
afin de relancer le secteur. En apportant ces
mesures d'accompagnement, il se créera une
saine concurrence, laquelle pourra ainsi générer
de I'émulation pour le marché algérien de
lassurance.

Avoir une Insurtech sur le marché algérien
des assurances serait une belle occasion de
fédérer un bon nombre de services financiers
et permettrait, in fine, de satisfaire a la volonté
d'aller de lavant.

Quel est Pimpact de la Covid-19 sur les
transactions et plus globalement sur votre
activite ?

La planete entiere a été impactée de maniére
dure et durable. Notre secteur, en Algérie, n'a pas
échappé a ce qui est devenu une régle. Mais,
lorsqu'on se demande qui ont été les grands
gagnants, économiquement parlant, durant cette
pandémie, il ne fait aucun doute que ce sont les
sociétés technologiques. Face a cette crise, la
réeponse est évidemment technologique. Voila
pourguoi les Insurtech font face a un avenir
radieux dans le monde et surtout en Algérie.

Avec une population de 1,34
milliard d’habitants, 'Afrique est le
deuxiéme continent le plus grand
et le plus peuplé du monde. Plus
de 435 millions de personnes
utilisent Internet (Rapport Global
Digital 2018) et le nombre s’accroit
au fil des années. Que ce soit via
un téléphone mobile ou, surtout,
avec un ordinateur, les habitudes
digitales des Africains sont en
phase avec [I'évolution de la
technologie. La finance digitale
et ’E-commerce, qui sont en pole
position, facilitent notamment les
usages.

Michaél Tchokpodo

FINTECH § E-COMMERCE

FINTECH § E-COMMERCE
L'Afrique affiche ses atouts

.

elon des analystes, 60% du Produit intérieur
brut (PIB) mondial sera, d'ici a 2022, issu
des secteurs du numeérigue. L'occasion sera
donnée a I'Afrique et a sa population d'entrer
de plain-pied dans la quatrieme révolution industrielle.
Unrécentrapport duMcKinsey Global Institute rapporte,
en effet, que la finance digitale pourrait, a elle seule,
bénéficier a des milliards de personnes. Comment ? En
stimulant une croissance inclusive, laguelle injecterait
3700 milliards dollars supplémentaires dans le PIB des
économies émergentes - dont I'Afrique -, en I'espace
de dix ans.

En théorie, les modeles dinclusion financiere peuvent,
a eux-seuls, soutenir la croissance economique et la
mise en ceuvre des Objectifs de développement durable
(ODD). Huit des dix-sept objectifs énoncés depuis 2015,
et qui doivent étre atteints a 'horizon 2030, participent a
linclusion financiere.
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L'ODD 17 porte sur le renforcement des moyens de mise
en ceuvre et fait référence alinclusion financiere, comme
moyen de mobilisation des épargnes nécessaires a
linvestissement et a la consommation.

De méme, sept autres Objectifs de développement
durable ont pour cible linclusion financiéere. LODD 10
s'intéresse a la réduction des inégalités dans le monde
et 'ODD 9 a la promotion de l'industrialisation.

L'Objectif 8 concerne la promotion de la croissance
économiqgue et de 'emploi. Lélimination de la pauvreté
et de la faim, la sécurité alimentaire et la promotion de
lagriculture durable, ainsi que la bonne santé et le bien-
étre, sont respectivement mentionnées dans les ODD 1,
2et3

Inclusion financiére

En Afrique, la finance digitale a le vent en poupe. En
zones urbaines comme en zones rurales, il suffit de
quelques clics, sur le téléphone portable, pour régler
sa facture ou effectuer un virement. Et ce, depuis une
dizaine d'années.

Selon  des  estimations  réalisées en 2018,
IAfrique subsaharienne émettrait 456% des activités
d'argent mobile dans le monde, pour un montant de
transactions estimé a plus de 300 milliards dollars.
Aussi, le continent abrite 491 start-up FinTech, lesquelles
créent et fagconnent la nouvelle dynamique pour le
secteur des services financiers. Les différents pays du
continent se sont approprié l'innovation technologique
pour permettre a tous les citoyens d'accéder a la
finance digitale.

Un exemple : selon les conclusions préliminaires du
rapport FINSCOPE 2020, 93% des Rwandais ont acces
aux produits et aux services financiers, alors que plus
de la moitié de la population n'est pas bancarisée. Dans
son document-cadre Budget 2020, le gouvernement
rwandais estime toutefois nécessaire de soutenir ses
efforts.

« Malgré ce fort pourcentage dinclusion financiére, des
efforts supplémentaires sont nécessaires pour couvrir
les 7% de la population exclue financiérement et pour
accroitre lutilisation des services financiers formels, y
compris I'épargne et 'emprunt ».

Au méme titre que le Rwanda, le Kenya se démarque

avec un taux d'inclusion financiere de 82,9%, en 2019.
Mais, globalement, le taux de bancarisation en Afrique
N'a progressé que de 29%, passant a 19,.3%, en 2018,
selon les données de la Banque centrale des Etats de
I'Afriqgue de 'Ouest (BCEAQ).

La FinTech en pleine expansion

Pour Tidjane Déme, General Partner de Partech Africa,
le développement de la FinTech sur le continent est
clairement en train d'exploser. « Les acteurs digitaux
sont de plus en plus nombreux a permettre aux
start-up dinvestir le segment. C'est l'une des raisons
pour laquelle les investisseurs en venture capital ont
désormais une plus vaste surface dintervention que
celle du Private Equity. Nous voyons ces derniers étre a
laffat dopportunités intéressantes dans la Tech. »

Dans le classement 2020 de la Global FinTech Index City
Rankings, plusieurs Etats d’Afrique anglophone figurent
dans le top 100 des pays ou 'écosysteme de la FinTech
est en pleine expansion. LAfrique du Sud, classée au
37¢me rang, a pris ses marques. Elle précede le Kenya,
qui occupe la 42°me place et le Nigéria, en 52¢™¢ position.

« Lapparition dun nombre croissant de marchés
emergents, dans le haut du classement, montre que les
services financiers commencent enfin a se départir de
leur image de domaine des hommes riches, blancs et
occidentaux », révele le méme rapport.

Ces pays abritent de grands groupes de FinTech et
créent un environnement politico-économique favorable

a lémergence dune économie
numerigue basée sur le Mobile
Banking et propice a linvestissement
des ballleurs internationaux. Des
challenges autour du numérique
viennent nourrir 'enthousiasme et
la volonté d'une jeunesse engageée.

« The place to be »

Le rapport Partech Africa 2019
revéle que 250 levées de fonds
ont été réalisées, en 2018, par 234
start-up. Contre 164 tours de table,
pour 146 start-up, 'année derniere.
Soit une augmentation du nombre
des transactions de plus de 52%
en un an. Cette année de records
a permis a un certain nombre de
start-up deffectuer dimportantes
levées de fonds pour développer
leurs activités. Parmi ces sociétés,
Interswitch, basée &  Lagos,
spécialisée dans le traitement des
paiements ; Swvl, une entreprise
égyptienne de location de bus au
Caire ; PalmPay, dans le paiement
électronique au Nigéria. Pas moins
de 2,02 milliards dollars ont été
captés. L'Afrique francophone n'est
pas restée a la marge. Le Sénégal
confirme sa place de hub dominant,
dans cette zone, avec 16 millions
dollars de levée de fonds effectuée,
via six transactions.

Gréace a linclusion financiere, qui
attire les investissements, le secteur
de la FinTech parvient a rafler
545% du total du financement.
Le Nigéria, le Kenya, I'Egypte et
[Afrigue du Sud prennent la téte
des pays ayant drainé le plus gros
volume d'investissement en 2019.
Le Nigéria a regu un montant
record de 747 millions USD, derriere
'Egypte, qui le surclasse en nombre
de transactions. Cette prouesse
confirme que le pays le plus peuplé

de I'Afrigue demeure une puissance
économigue dimportance et une
place d'affaires a suivre de preés.

En parallele, on observe la montée
en charge des investisseurs chinois
et américains, et leur intérét pour le
secteur des TIC, pour l'agriculture
et la finance. Avec plus de 500
hubs  technologiques  recensés
aujourd’hui, lAfrique devient
« the place to be ». Elle intéresse
des investisseurs étrangers et
surtout les business angels, ces
investisseurs  providentiels,  qui
injectent de largent, sous forme
de prise de participations, dans le
capital des start-up innovantes a
fort potentiel de croissance. On en
dénombre plusieurs dizaines au
Nigéria, en Afrique du Sud, au Kenya
et au Sénégal.

La FinTech au service
du E-commerce

L'essor de la finance digitale
a été favorisé, ces derniéres
années, par le développement
des technologies numeériques en
Afrique et par la commercialisation
des Smartphones bon marché. La
FinTech constitue le moyen le plus
fiable pour accéder a des services
bancaires tels que largent mobile,
le  porte-monnaie  électronique,
etc. Ces technologies ont facilité la
mise en place de solutions digitales
pour les transactions, a linstar du
E-commerce. Ou pour des services
et des informations, via des réseaux
informatiques, en contrepartie de
paiement.

Cette révolution constitue un gros
avantage pour le continent. LE-
commerce facilite louverture a une
plus vaste clientéle, gu'elle soit locale
ou étrangere. Et favorise la scalabilité.

FINTECH § E-COMMERCE

Lavente aplusieurs clients,auméme
moment, est rendue possible, sans
contraintes horaires douverture ou
de fermeture. L'accessibilité du site
web est permanente. Pourtant, des
difficultés subsistent. Par exemple,
la fracture numérique, un débit
Internet trop faible, des problémes
techniques liés au déploiement de
plateformes ou encore le mangue
de confiance et la concurrence.

Cet environnement concurrentiel
nNa pas empéché Jumia de
devenir la premiere plate-forme
de E-commerce en  Afrique.
Présente dans une dizaine de pays,
cette entreprise de commerce
électronique  propose un  choix
conséquent de produits en ligne, via
le systeme Jumia.

En dépit dimportantes difficultés,
elle reste leader sur un continent
ou se bousculent les start-
up de E-commerce. Selon un
rapport  produit  par = Statista,
le commerce électronique
en Afrique a généré 16,5 milliards
dollars de revenus, en 2017. Et en
2022, le secteur devrait atteindre 29
milliards dollars de revenus.

Ces chiffres, encore éloignés des
standards européens, americains ou
asiatiques, méritent d'étre améliorés
par la création d'un écosysteme
favorable au développement du
E-commerce. A commencer par la
réduction de la fracture numeérique
et le renforcement de l'accessibilité
pour tous a Internet, via un débit
fluide. Et via ladressage physigue
des villes, lamélioration du taux
de bancarisation, etc. Telles sont
les conditions pour développer
durablement le E-commerce en
Afrique.
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Region Rank FinTech Rank Total Score

AFRICA
1 9.097
2 63 9.066
3 71 8.831
4 87 8.358
5 123 6.482
6 132 6.273
7 168 4.416
8 177 412
9 209 3.578
10 211 3428
1 215 3.286
12 23] 2.856

Johannesburg South Africa
Nairobi Kenya
Lagos Nigeria
Cape Town South Africa
Accra Ghana
Kigali Rwanda
Kampala Uganda
Lekki Nigeria
Dakar Senegal
Pretoria South Africa
Gauteng South Africa

Stellenbosch South Africa

Le classement des villes d'Afrigue subsaharienne. © Global FinTech Index 2020

Reglon Rank | FinTech Rank Total Score Quantity

MENA

13.628
2 o8 9.240
3 106 7602
4 153 4870
5 175 4160
6 196 3668
7 232 2.769
8 234 2590
9 236 2.395

394 Tel Aviv Israel
220 Dubai UAE

108 Cairo Egypt
047 Manama Bahrain
026 Beirut Lebanon
047 Tunis Tunisia
0.37 Riyadh Saudi Arabia
029 Tehran Iran
009 Kuwait City Kuwait

Les chiffres a retenir

0 Plus de 435 millions de personnes utilisent In-
ternet en Afrique.

0 60% du PIB mondial proviendra du secteur
numerique d’ici a 2022.

0 300 milliards de dollars de transactions ont
éte faites en Afrique en 2018, via des activités
relatives a l'argent mobile.

0 93% de la population rwandaise a accés aux
produits et services financiers.

0 Le Kenya enresgitre un taux dinclusion finan-
ciere de 82,9% en 2019.

0 234 start-up ont réalisé 250 levées de fonds
en 2019.

O Le secteur de la FinTech a raflé 54,5% des
2,02 milliards de dollars de tours de table effec-
tués en 2019 en Afrique.

0 A ce jour, I'Afrique regorge de plus de 500
hubs technologiques.

0 e commerce électronique en Afrique a géné-
ré un revenu de 16,5 milliards de dollars US en
2017.

0 En 2022, le revenu produit par le secteur de-
vrait atteindre 29 milliards de dollars US.

INTEROPERABILITE

FINTECH § E-COMMERCE

Cartographie des modeles de paiement

En Afrique, I'essor de I'’économie numeérique et l'adoption des Smartphones sont vecteurs
d’'innovation. Et bousculent radicalement les services de paiement mobile. Le déploiement de
solutions de paiement marchand, en point de vente, est une réalité. Aujourd’hui, les opérateurs
télécoms peuvent interagir avec des plateformes électroniques pour permettre le versement
de petits salaires, ainsi que pour l'assurance et la micro-épargne. Bien que sous l'influence de
cette nouvelle dynamique, les acteurs de I'industrie adoptent des schémas différents en matiére
d’interopérabilité. Cartographie des modeles utilisés sur le continent et de leurs répercussions

sur I'écosystéme du paiement mobile.

‘interopérabilité  est  généralement mise

en ceuvre dans deux cas de figure : sous

limpulsion d'un régulateur, qui invite les acteurs

a interopérer ou spontanément, a linitiative
des acteurs du paiement mobile.

« Industry led » : laisser les opérateurs
faire le marché

Selon Rambert Namy, Directeur de l'activité Business
Consulting chez Sofrecom, c'est en Afrique de I'Est
que ce scénario a été le plus observé. Ces initiatives
S‘appuient presque systématiguement sur une
interopérabilité dite « bilatérale » reposant sur une
intégration directe des acteurs, comme & Madagascarr,
en Tanzanie (initialement) ou encore au Kenya.

Anselme AKEKO

Ces modeéles « industry led » pourraient également
s'appuyer sur un modele de « hub », ou les acteurs du
paiement mobile se connecteraient a une plateforme
d'interopérabilité. C'est lobjet du projet Mowali, porté
par les groupes MTN et Orange.

« Lorsque les projets sont portés directement par
lindustrie, les acteurs disposent d'une plus grande
souplesse pour définir des modeles techniques et
economiques adaptés aux reéalités de leurs marchés
et a leurs propres capacités (technigues, financieres,
opérationnelles etc.). S'ils optent pour des schémas
bilatéraux, nous avons constaté que ces projets étaient
généralement déployés plus rapidement » analyse
Rambert Namy. D'un point de vue économique, les
équilibres financiers sont aussi mieux préserves.

N
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« L'investissement est modéré et les
colts dopération sont mMinimiseés.
Surtout, les acteurs nont pas a
verser de frais de processing a un
tiers », déclare-t-il.

Petit  bémol cependant, ces
modeéles bilatéraux souffrent de
leur manque de scalabilité. A en
croire le spécialiste des services
financiers mobile, lincorporation
de tout nouveau participant au
schéma d'interopérabilité requiert
une intégration avec chacun des
membres du schéma. En outre,
I'absence de supervision centralisée
et de standards communs peuvent
diversement impacter la gestion
des litiges, la gestion des risques
de sécurité et de conformité ou
encore la qualité de service.

« Government led » : réguler
via un hub national

Dans dautres pays, poursuit
Rambert Namy, [linteropérabilité
des services de paiement mobile
s'appuie sur des initiatives portées
par les autorités. Dans ces modeles
dits « governmentled » les décideurs
locaux attendent généralement
des opérateurs de paiement
mobile guils se connectent a une
infrastructure ou a un hub national,
de sorte & manager directement
ou a déléguer la gestion a un tiers.
Cest le modéle adopté par des
pays tels que le Ghana ou le Maroc.
A un échelon régional, c'est aussi
le modele retenu par la Bangue
Centrale des Etats de [Afrique de
'Ouest (BCEAQ) et la Banque des
Etats de I'Afrique centrale (BEAC).

Selon le Directeur de [lactivité
Business Consulting chez Sofrecom,
les opérateurs impliqués dans un
modeéle de hub bénéficient de l'effet

deréseau: une seule intégration ala
plateforme d'interopérabilité permet
d'interopérer avec I'ensemble des
participants au schéma. En outre,
les participants bénéficient des
services de supervision de l'acteur
en charge du hub. lls operent
sous des standards prédéfinis,
auxquels ils doivent se conformer.
L'entité en charge de la gestion
du hub s'assure du respect de
ces standards, accompagne les
participants dans lintégration et
le run de linteropérabilité, et gere
les litiges. Néanmoins, ces services
ont un colt : « Le plus souvent,
nous constatons que ce colt
est transféré aux opérateurs de
pailement ou de Mobile Money, et
se traduit en frais de processing.
Ces frais peuvent mettre en
péril I'équilibre économique des
services de paiement s'ls sont
absorbés par les opérateurs ou
diminuer Tlattractivité du service
slils sont répercutés auprés des
utilisateurs. Autre inconvénient : les
déploiements de hubs de paiement
sont souvent des projets longs. »

Imaginer des modéles pérennes

Dans ces conditions, serait-
il envisageable de laisser
les fournisseurs de  services
de palement mobile  mener
linteropérabilité ou la réguler par
la création dun hub national ?
A en croire notre interlocuteur,
la pierre angulaire d'un projet
d'interopérabilité réside avant tout
dans la capacité des acteurs du
secteur a mettre en place des
schémas inclusifs et durables.

« Nous avons constaté que plus
d'une vingtaine de pays en Afrique
a déja déployé des schemas
d'interopérabilité¢  des paiements

digitaux ou est en train de le faire.
Les réticences de certains acteurs
nont donc plus de raison détre,
car linteropérabilité n'est plus une
option I De nombreux régulateurs
ont méme décidé dimposer
linteropérabilité  aux opérateurs
de Mobile Money. Pour les acteurs
du secteur, il s'agit donc de se
préparer au mieux en imaginant des
modeéles économiques pérennes,
en identiflant et en adressant
les challenges techniques ou
en  définissant  les  modeles
opérationnels les plus pertinents »,
expligue Rambert Namy.

En paralléele, il encourage les
autorités ou les régulateurs a
impliquer les  opérateurs du
paiement mobile dans la définition
et dans lopérationnalisation des
modeéles d'interopérabilité, afin de
favoriser ladoption de ceux qui
fonctionnent.

« Les challenges sont nombreux
et l'ensemble des acteurs doit
contribuer a la réflexion, afin
d'identifier les modéles les plus
pertinents pour leurs marchés
respectifs. I semble  difficile
d’'appliquer les mémes recettes
pour un pays de cing millions
d’habitants, dans lequel le Mobile
Money est tres peu adopté et
pour un pays de cinguante millions
d’habitants, dans lequel le Mobile
Money a atteint une taille critique. »

De maniére générale, le Directeur
de lactivité Business Consulting
chez Sofrecom reste convaincu
que linteropérabilité  est une
opportunité unique pour le secteur
des paiements mobiles en Afrique.
Il argue du fait quen ouvrant
les « boucles » Mobile Money, les
opérateurs disposent d'un levier

stratégique pour renforcer leur proposition de valeur
et pour diversifier les usages : paiements de proximité
chez les commercants, paiements en ligne, paiements
de services publics. Au-dela, linteropérabilité peut
également facliliter la « plateformisation » des services
financiers digitaux, en bétissant autour du paiement
mobile de véritables écosystémes de services
partenaires, a linstar de ce que proposent les big
techs, tels qu'AliPay ou WeChat en Chine.

Impliquer les FinTech

Réussir le pari de [linteropérabilité, c'est aussi
impliquer les FinTech. Fondées sur la technologie,
ces entreprises fournissent des services innovants,
qui permettent de réduire les colts de distribution de
produits et de services adaptés. Les FinTech ont en
effet un réle majeur a jouer dans la mise en place d'un
écosysteme robuste et pour offrir des échanges de
compte a compte, en utilisant des canaux multiples.
C'est également l'avis de Rambert Namy.

Pour lui, la capacité d'innovation de ces entreprises les
place en premiére ligne pour concevoir des hubs de
pailement adaptés aux réalités des marchés du Mobile
Money.

*
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« Des acteurs tels que MFS Africa, HPS et Mowali ont
ainsi démontré gu'ils pouvaient fournir des solutions
robustes, performantes et polyvalentes » affirme le
spécialiste.

Il ajoute que des FinTech ont décidé de proposer
directementleurs services pour assurer l'interopérabilité
des services financiers digitaux dans certains pays.

« Elles nont pas attendu que les opérateurs de paiement
ou 'Etat se saisissent de la question | » commente-t-il.

Selon lui, les FinTech jouent également un role
fondamental dans la constitution décosystemes de
paiement.

« Plusieurs agrégateurs de paiements ont constitué
dimportantes bases de commercants. D'autres,
tels que les fournisseurs de « payment gateway »,
ont noué des partenariats stratégiques avec des
administrations et facilitent le paiement de services
publics. La participation de ces FinTech a des schémas
d'interopérabilité est ainsi susceptible de dynamiser
ces projets », conclut le Directeur de l'activité Business
Consulting chez Sofrecom.

é

|

‘ CIOm“a"Q Septembre - Octobre 2020 N°66 | www.cio-mag.com

Septembre - Octobre 2020 N°66 | wwwicio-magcom (G JQIMag ‘



FINTECH & E-COMMERCE

FAFRIQUE
A quand la FinTech
au féminin ?

Sur le continent, comme dans le
reste du monde, la FinTech est un
outil précieux pour une meilleure
inclusion financiére. Notamment
celle des femmes, qui ont,
aujourd’hui encore, trop peu acceés
aux produits financiers. Mais, au-
dela de cette considération, de gros
efforts restent a fournir pour qu’elles
soient davantage créatrices dans le
domaine de la FinTech.

Camille Dubruelh

U sont les femmes ? Pas dans la FinTech en
tout cas... Nombreux sont les rapports des
institutions internationales qui font état de
importance de linclusion financiére, pour
parvenir aux Objectifs de développement durable. Et,
en particulier, de celle des femmes. La FinTech est
indéniablement 'un des éléments de la réponse.

« Les services financiers numeriques ont augmenteé le
volume des opportunités pour des millions de femmes,
a travers le monde. Comparativement a 2014, elles
sont plus de 240 millions de plus a avoir désormais
un compte aupres d'une institution financiere ou
d'un service d'argent mobile. Leur engagement dans
I'économie formelle contribue a leur résilience face aux
chocs financiers, économigues et sanitaires », analyse
le rapport du G20 Global Partnership for Financial
Inclusion.

Pourtant, beaucoup d'efforts restent a 