INFORMATIONS SUR L’'ENTREPRISE

NUMERO D'IDENTIFATION DU CLIENT (Cadre Réservé ¢ la banque) : | I | I I ' T T 1 I I |

DENOMINATION SOCIAL : ..ottt
FORME JURIDIQUE © .......ooviuieee oottt
NUMERO RCCM : ..o NUMERO NIF © ..o
SECTEUR(S) D'ACTIVITE(S): ...ttt e,
ETES VOUS LE REPRESENTANT LEGAL ? : oul ] NoN ]
AVEZ-VOUS UN COMPTE DANS LES LIVRES DE UBA ? : OUI ] NoN ]
SIOUIL; INDIQUEZ LEICT ... sssssessssnsssssssns

DESIGNATION DE L'UTILISATEUR
NOMUS)EPRENOM(S) © ...ttt ettt
DATE DE NAISSANCE : ...... VAR A LIEU & PAYS DE NAISSANCE ...........coovoveveveeeereennn, L e,
NATIONALITE © ..o, VILLE/QUARTIER. ........oiieoeeeeeeeeee oo,
NUMERO DE PIECE D'IDENTITE VALIDE A PRENDRE COMPTE © ........vvvieoeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e,
TELEPHONE T ..o TELEPHONE 2% oo
ADRESSE MAIL © ..o @,

L'utilisateur désigné pour la gestion de I'ensemble des instructions relatives a la carte prépayée dédiée aux paiements de
L ENITEIIIISE ettt déclare avoir fournis I'ensemble d'information relative & son
identification sur le formulaire en annexe.

SIGNATURE AUTORISEE & CACHET ..............ccoiviiiiiiiiiii DATE ...,




INFORMATIONS SUR LE CLIENT

NUMERO D'IDENTIFATION DU CLIENT (Cadre Réservé & la banque) : | | || I | 1 1 | I I |

NOM & PRENOM (8) DE NAISSANCE : ..o e e e e e
N O M M A RIT AL & Lottt ettt ettt et et et et et et e et e e e e e e et e e et et e et ea e s et e s e s e e e s e a et ea e s e e et e e en et eneaananns
INOM DU TITUEU R & .ot ettt ettt ettt et et et et e et e et e et e e et e e et e s et e s e e e e e e et e e et e s e ae s eae s e e eae s eneanenesnees
SEXE : Féminin [ Masculin O

DATE DE NAISSANCE : ...... [eeennn. [eviinins LIEU & PAYS DENAISSANCE ...............oooiviiiinn.. L
NATIONALITE : ... VILLE/QUARTIER ...
CONTACT : TELT ..., TEL 2 .o e
B 14 ] T | RPN
PROFESSION : ..., SOURCEDEREVENUE : ...

LE DEMANDEUR EST-IL UNE PERSONNE POLITIQUEMENT EXPOSEE ? OUI D NON D / STATUT : ACTUEL D ANCIEN D

LE DEMANDEUR A-T-IL UNE RELATION AVEC UNE PERSONNE POLITIQUEMENT EXPOSEE ? OUI D NON D

SI OUI, INDIQUEZ LA NATURE DE LA RELATION ETLENOM DU PPE ...

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

NOM & PRENOM DU PERE : .........outuiaieatiteitstiasiesis st e sttt sttt sh sttt

NOM & PRENOM DE LA MERE : .......vuueiaieiaiiaiiatecices ettt

PERSONNE A CONTACTER .......ououuimiiaiinimiaienianionisisiesee s TEL © oo
INFORMATIONS SUR LA PIECE D’'IDENTIFACTION

cne [ PASSEPORT [] CARTEDESEJOUR []  AUTRES[] ...,

NUMERO DE PIECE : ........itutuiiiaiitiiteete ettt

DATE D'EMISSION : / / / DATE DE FIN DE VAILIDITE : / / /
LIEUD'EMISSION ..o, PAYS

Avez-vous un compte dans les livres de UBA 2 Non  [] |:| Oui ; Siouilndiquezlelci....................

Je soussigné, reconnais avoir pris connaissance des termes et conditions liées a la carte prépayée UBA GABON

SIGNATURE AUTORISEE ..............ccoooiviiiiiiiiiiiiiiiiii DATE ............coooiiiii,




TERMES ETCONDITIONS IIES AUX PRODUITS ELECTRONIQUES UBA

GABON
TERMS AND CONDITIONS RELATED TO UBA GABON ELECTRONIC PRODUCTS

1.DEFINITIONS GENERALES

1.1La *Banque» ou « Nous » signifie UBAGABON

1.2Les«produits électroniques "correspondental’'ensemble desprodufts bancaires mis adisposition
par laBanque ala clientéle.

1.3La « Carte » signifie toutes les CARTES émises par *nous 11

1.4 Le- Titulairedela carte» eStlapersonne habilitéea utiliser la carte conformément aux

informations renseignées dans Je systéeme.

1.5 cInternet. Banl<Jng = estla Banque en ligne de UBA.

1.6 « L'utilisateur du profil ou compte » ou c Le titulaire du profil ou compte » est la personne ayant
souscrit a lasalut.ion Internet Banking.

1.7 «Le TOKEN>» estun systéeme de génération de codejeton .

1.8 Les c systemes de notification » sont des systémes d'alerte des mouvements sur les comptes
clients Jnffiés par fa Banque ou par le client (retrait ou dép6t d'espéces, achai crédit bancaire, etc).
1.9 «Organisme de réglementation +signifie la Banque Centrale ou toute autre entité régulatrice de
I'activité bancaire enzone CEMAC.

1.10 =DABIGAB ou ATM =signifie Distributeur AutomBtlque de Banque OU Guichet Automatique de
Banque.

1.11 = TPEIPOS = signifie Terminal de Paiement Electronique.

1.12 «Charger ou recharger» signifie créditer sa csrt.e en monnaie électronique.

1.13«CodePIN =estuncode ¢équatre chiffres d'ldentfflcation Personnel choisi pour autoriser les
transactions sur les DAB Oou TPE.

1.14 « Transaction = correspond a des retraits d'especes, paiements effectués, recharges vers une
carte, transfert wrs un compte ou unecarte outoutremboursement liésal'utilisationdela carte quelle
que soit ta maniére autorisée pour le débit ou crédit de celle.cl.

1.15 « Points d'accés » : Emplacements d'un DAB, TPE ou site web du commercant, sur lesquels

la carte de débitpeut étreut/tisée.

2.CONDITIONS D'OBTENTION D'UNE CARTE UBAGABON

2.1 Le client doit avoir 18 ans révolu ou étre étudiant.

2.2 Leclient doit étre en possession d'unepiece d'identité en cours de validhéfCNI, Passeport. Carte
de séjour, Cartediplomatique, Carte d'étudlanQ résident et/ou non résident

2.3 Le client doit fournir un numéro detéléphone et/ou uneadresse e-mall fonctionnels.

2.4 Leclienta étéInformé au préalable par Je service client du paiement des frais d'émission de carte.
3. CONSIGNES ET PRECAUTIONS D'UTILJSATION DES CARTES UBA GABON
31 Dés réception de votre carte, il vous est conseillé de:

(a) Personnaliser votre code PIN Initial par un autre de votrechoix ;

(b) Apposer votre signature sur votre carte ;

(c) Effectuer un premier retrait dans un GAB ;

(d) Eviter toutcontactavec desbandss magnétiques ou circuits intégrés (puce)delacarte ;
(e)Détruire toute notification de votrecode PIN initial ;

(1) Eviter toute utllisaUon de votre cartepar des tiers ;

(g) Protégez votre code PINy compris vos codes d'accés en ligne.;

(h) Nejamais transmettre unephotocopie devotrecarte rectc,.vef3'o. Sauf encasdedemande expresse
de votre Banque pour une résolution deprobléeme quelconque ;

(I) Ne Jamais utiliser votre carte pour effectuer des opérations frauduleuses ou 1J/égales Y compris
I'achat des biens et services prohibés par laloi ;

(j) Nejamais permettre une quelconque utilisation de votre carte par un tiers ;

(3] Respecter toutes les consignes données par la Banque dans /'optique de garder les infonnations
liées a votre carte en sécurité.
3.2 Veillez atoujours vousassurez que le solde disponible dans votre carte estsuffisant pour
effectuer toute transaction.
33Slunecarte perdue a étéretrouvée, vous nedevezpas la réutiliser, mais plutét. laremplacer par une
autre et en Informer la Banque.

4.FRAIS O'UTILJSATION DES CARTES UBA GABON

4.1 Les frais d'acqulsnlon de carte seront prélevés a /'‘émission de cette derniére selon le type de carte
choisie.

4.2 utilisation de votrecarte entrainera un prélevement defrais conformément au tableau des frais et
commissions de laBanque.

4.3Des frais demaintenance d'unmontant préalablementcommuniqué parla Banque serontmensuelle-
ment prélevés automatiquement

4.4 TouteopéraUon effectuée al'international sera convertie en USdollars en utilisant le taux dechange
dujour etune commission exprimée enpourcentage déterminée par la Banquesera débitée enplus du
montant de latransaction.

5.LIMITES DE RESPONSABILITE LJEES AUX CARTES UBA GABON
5.1 Pour lecHent
Vous devez portel'a notre connaissance dans les meilleurs délais:

(a) Uncas deperte ou de vol de votre carte, ou si vous pensez que la carte et les informations liées a
cette derniére peuvent étre compromises. Dans ce cas, vous serez responsable de toutes les
transactions effectuées sur votre carte et lespertes subies.

(b) SIvos Informations comprennent un élMlent qui vous semble erroné.

(c)Encasdechangementounotificationinformantd'une modificationd'informationliéeavotre carte
non.initiée par vous.méme.

(cl) En cas detransaction non-aboutie dans un délai 120jours apres ladite transaction. Dans ce cas,
cetteréclamation ne pourrait étre prise en compte par la Banque et vous serez responsable des pertes
qui en découleront

(e) Une quelconque transaction non Initiée par vous-méme.

{f) Si votre carte est ms/ utilisée, avec votre permission ou par le non.respect des consignes et
précautions d'utilisation des caes UBA GABON citées dans larticle 3 des présents termes et
conditions.
5.2PourlaBanque
Notreresponsabilité ne saurait étre engagée encas de:

(a) Refus d'autoriser une transaction ;

(b) Perte ou dommage consécutif a unrefus ;

(c) Utilisation de votre carte par unepersonne autre que vous suite & une perte ou un volnon S|gnale H

(d)Dommagesrésultantd'une mauvaise utilisationoude négligence devotrepart;

(e) Délais de remboursement. en cas transaction non aboutie sur un terminal autre que celui d'UBA
GABON;

(f) Rejet deremboursement par I'acquéreur d'une transaction disputée ;

(9) Non-présentation d'une réclamation suite a une transaction non aboutie dans les délais de 120
jours ;

(h) Non-respect des consignes etprécautions d'utilisation des cartes UBA GABON citéesdans l'art.icle
3des présents termes et conditions.

(i) Utilisation abusive de votre carte par untief3' aqui vous I'aviez volontairement remis.

5.3 En cas desuspicion de non.conformité, nous pouvons,sans notification préalable:

(a) Refuser l'autorisation d'unetransaction;

(b) Annuler ou suspendre votredroit d'utiliser votre carte.

5.4 Nous invitons la clientéle a prendre toutes les précautions lors de I'achat de biens ou de services
avec sacarte.

5.5 La Banque ne pourra procéder a l'annulation d'une quelconque transaction effectuée avec une
carte.

6. CONSIGNES ET PRECAUTIONS D'UTILISATION D'INTERNET BANKING

6.1 La Banque a Informé et renseigné I'utilisateur du profil sur les conditions de séc.urité liées A
I'utilisation de lasolution «Internet Bank.ing = a savoir laconfidentialité du mot de passe dont le seul
détenteur estle tnu/aire du compte.

62 Le titulaire du profil ou compte « Internet Banking =ayant la possibilité d'effectuer des transferts
d'argent vers dautres comptes ou cartes, est détenteur d'un TOKEN attribué par la Banque qui génére
un codejet.on lu/ permettant d'authentifier et valider la transaction.

63 Toutes les transactions de crédits vers d'autres comptes ou cartes sont validées par un systeme
d'authentification dont le seul détenteur est letitulaire du compte.

64 La Banque s Informé I'utilisateur du profil des frais mensuels et frais de transactions liés a
I'utilisationdelasolution «InternetBanking «-

6 Letitulaire du profil ou compte doitgarder confidentiel son code d'acces a soninterface «Internet
Banking = etson TOKENIui permettant de valider ses transactions.

7.RESPONSABILITES DE L'UTILJISATEUR D'INTERNET BANKING

71 Le titulaire du profil ou compt.e accepte de payer les charges liées a |'utilisation de
l'interface «Internet Banking «telles questipulées parlaBanque.

7.2Le titulaire du profil ou compte doit garder confidentiel son code d'acces a I'interface « Internet
Bank.Ing = et son TOKEN lui permettant de val/der ses trsnsactlons.

7.3Le titulaire du profil ou compte « Internet Banling = ne transmettra nullement ses informations
confidentielles « mot de passe/ TOKEN =a untiers.

7.4 Letitulaire du profil oucompte «Internet Banldng *estresponsable detoutes pertes résultants du
non-respectdesinstruction desécurités citéesparlaBanque.

8. RESPONSABILJTES DE LABANQUE LIEES A L'UTILISATION D'INTERNET BANKJING

8.1 Nous nous engageons a sécuriser toutes Informations llées au profil du client et de ne les porter
qu'a la connaissance du titulaire ducompte.

8.2 Nous ne pourrions étre tenus pour responsable de toute compromission du mot de passe ou
systeme d'authentification dont le seul détenteur est le titulaire du compte.
Toutefois,nouspouvons,sanspréavis, suspendre, bloqueroudesactlverleprofll«IntemetBanklng -
a/asuited'unetransactionanormale oufrauduleuse.

8.3 Nous sommes Indemnisés et protégés contre tout dommage, perte, colt ou frais que pourrait
eatrainer unesanctionjuridique en raison des transactions découlant de ['utilisation de l'interface du
cllent qui est reconnu comme étant le seul détenteur des codes d'accés et du systeme d'authentiflca-
tian.

8.4Dans Je cas ol le titulaire duprofil « Internet Bank.ing *souffre.d 'uneperte résultant du non-respect
des instructions de séc.urités citées, la Banque nepouffa étre tenue responsable deces pettes.Aucun
remboursement ne pouffa étre exigé contre la Banque.

8.5 La Banque devraprocéder a la désact.lvation du profil del'utilisateur aprés notificatjon dece dernier

alaBanque.

9.CONSIGNES ET PRECAUTIONS D'UTILISATION OES SYSTEMES DENOTIFICATION

9.1 Le systeme de notiticsUon est mis en place afin que le client soit informé des différents
mouvements Intervenants sur son compte en tempsréel.

9.2 Le systéme de notification doit étre rattaché a un numéro de téléphone et/ou une adresse e-mail
fonctionnels pour assurer la réc.eption des notifications.

9.3 Le numéro de téléphone et/ou I'adresse e-msllrattaché au systéme de notification doh étre Indiqué
par le client sur le formulaire d'ouverture de compte et/ou sur la fiche d'enrélement des produits
électroniques.

9.4 Le systeme de noUfication génére des fra.ls dontle client devras'acquitter via des prélévements
mensuels effectués par la Banque sur son compte.Le montant de ces frais €st communiqué par la
Banque au cUentlors dela souscription aux produits électroniques.

10 LIMITES DE RESPONSABILITE LIEES AUX SYSTEMES OENOTIFICATION
101 Pour laBanque

(a) La Banque s'engage a protéger toutes tes informations relevant du fonctionnement du compte du
client.

(b) LaBanquene peut étre tenue responsable dela non réception des notifications née des défalllanc-
esImputables lll'opérateur detéléphonie mobile.

(c) LaBanque ne saurait voiresa responsabiUté engagée, en cas detransmission a untiers d'informa-
tians propre a un client, suite & /a communication de contacts et coordonnées erronés par le client
lui-méme.
10.2Pourleclient

(a) Le client sers responsable des conséquences résultant d'une négligence deprotection d'informe-
tions.

(b) Leclientpaiera les frais mensuels du service, méme dans Je cas ou lesystéme ne débiterait pas de
maniére réguliére du fait d'un dysfonctionnement du systéme.

(c) Le client est responsable de ta divulgation des informations liées a ses transactions si ces
notifications souffrentd'unenégligence de protection par cedernier ousonttransmises auntiers par
une source autre que la Banque.

(d) Dans le cas ou Je client change de coordonnées ou de contact sans en Informer la Banque, la
Banque ne saurait étre tenue responsable de la non réception denotification par ce dem;er.

11. PROCEDURES DE RECLAMATIONS ET REMBOURSEMENTS LJES AUX PRODUITS ELECTRON-
IQUES

111 En casderéclamations liéesa | 'utilisation des produits électroniques,veuillez contacter laBanque
sur les contacts suivants : digitalbanking-.gabon@ubagroup.com ou +(241) 01778514.

112 En cas de débit a tort sur un terminal de la Banque UBA, la procédure de rembours.ementp..1lut
prendre 48heures minimumdes l'initiation de larequéte parlecllent.

113 En cas dedébit a tort sur un terminal autre que celui dela Banque USA laprocédure derembourse.
ment peut prendre 45jours minimum a partir du jour de l'introduction de la requéte par le client Ce
remboursement est conditionné par /a confirmation du non aboutissement del'entité acquéreur (Sites
Internet. Banques, commerces) etpayeur de cette derniére.

114 Les trsnsacUons frauduleuses authentifiées par des informations confidentielles pourront étre
rejetées pour remboursement aprés confirmation de l'investigation.

115La Banquen'estpas tenue depayer un remboursement rejetépar unacquéreur suite a unedispute
detransaction non aboutie ou transaction frauduleuse.

12 MODIFICATION DES TERMES ET CONDITIONS OE CET ACCORD

12.1 Nous pauvons modifier les termes de cet accord, y compris nos frais. Les changements pouffant
découler des conditions du marché, des changements des colts de fourniture du service, les
changements liés aux exigences juridiques, du régulateur ou pour toute autre raison valable dont la
Banque nepourrait étre tenue responsable des conséquences résultant de ces modifications.

12.2 Nous pouffons Introduire une taxe pour tout service fourni en vertu, ou dans le cadre., de cet
accord.

13. RESILJATION

131 Cetaccord prendra fin si I'une des parties infonne I'autre partie . A cet effet, vous serez tenu de
nous retourner toutes vos cartes et/ou TOKEN et procéder au remboursement de toutes vos créances
dues en vertu du présent accord.

132 En casd'utilisation non conforme avec les termes du présent contrat, laBanquese réserve le droit
de toute rupture de contrat sans aucune notification préalable, de tout produit électronique lié par cet
accord.

14.GENERAL

14.1Nous ne garantissons pas que les services etles avantages que nous offrons aux termes de cet
accordseronttoujours disponibles. Nous nousréservonsledroitderetireroudemodifier ces services
ouprestations a tout moment aprés vous avoir notifié.

142 Vous serez facturé de toutes pertes ou co(ts résultant d'une violation de cet accord.

143 Nous n'accepterons aucune responsabilité dans le cas ol nous ne pourrons fournir une partie
quelconque de notre service pour une raison indépendante de notre volonté (pa.r exemple, une gréve,
indisponibilité del'alimentation électrique ou d‘un équipement, une catastrophe naturelle).

14.4 Votre demande de carte sera soumise a nos procédures internes qui pourront vous obliger a
fournir des évidences supplémentaires sur les documents que nous nous réservons le droit d'accepter
ou de refuser.

14.5 Nous pourrons résilier le présent Contrat immédiatement en cas de soupgon de fausses
informations fournies a la souscription du ou des produits électroniques, si un acte frauduleux et/ou
criminel est établit contre vous.

14.6 Le présent accord est régi par te droit en vigueur en zone CEMAC et en République
Gabonaise y compris les procédures internes relatives aux produits électroniques de la Banque.

Tout conflit né dans l'interprétation ou I'exécution du présent accord sera soumis aux juridictions
compétentes en République Gabonaise.

cea L
Signatureduclientprécédée delamention «Luetapprouvé i



mailto:digitalbanking-.gabon@ubagroup.com

